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Les trois princes de Serendip (nom médiéval du Sri Lanka), se tiraient toujours d'affaire grace
a leur exceptionnel talent pour remarquer, observer et déduire.

Ainsi est née la "Sérendipité" ou "la découverte par chance ou sagacité de résultats que I'on
ne cherchait pas". L'effet "Sérendipité" ainsi que les processus cognitifs inconscients qui
permettent a un acteur humain de collecter implicitement de l'information pertinente par
rapport a son activité sont combinés dans le travail de recherche présenté dans cet ouvrage.
Appliqués a la recherche d'information dans une mémoire d'entreprise hétérogéne et
dispersée, ces différents concepts constituent des composants essentiels de la capitalisation
de la connaissance et de l'intelligence collective. lls permettent ainsi a une entreprise qui veut
rester compétitive de repenser son organisation, mobiliser ses compétences et revoir sa
stratégie.



	RECHERCHE D'INFORMATION PAR SÉRENDIPITÉ ET CAPITALISATION D'EXPÉRIENCES
	Une nouvelle approche cognitive

